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外国人採用で介護現場の人手不足が解消できる。

でも、もうそれだけではない !

介護の現場は、多様性の最先端。

2019年に始まつた特定技能制度によつて、ますます注目される外国人採用。

きっかけは「大手不足解消」だつた。しかし、介護現場にもたらされた効果は、

大手不足の解消だけではなかつた。「業務の効率化が図れた」瞬U用者の方の笑顔が増えた」

「職場全体が明るくなつた」という予想外の嬉しい効果が多くもたらされているようだ。

介護現場では、職員も利用者もそのご家族も多様化が進んできている。

もう「知らない」では済まされない!

外国人採用は、もう他人事ではありません。

これから「施設の求人に応募してきた方が日本国籍では

ない」ことはますます増えていきます。その時が来てから

外国人採用に関する社内の制度を整えていては、優秀な人

材を逃してしまいます。

しかし、EPA・機能実習・特定技能など色々な制度があっ

て分かりにくい !そ んな声も耳にします。2019年 4月 か

ら開始された特定技能は、人材不足解消を目的に制定さ

れ、介護もこの制度の特定産業分野に該当しています。何

でもはじめが肝心です。初めての外国人、初めての特定技

能は、優秀な人材を採用し、あなたの施設の人員体制を盤

石なものにしていきましょう。

実際の現場では?

宮城県・通所介護

トゥイさん・ベトナム出身

元・披能実習生 [農業]逮
高校生の頃、ご自身の母親が祖父母を在宅介護。その手

伝いをする中で介護の重要性を意識。技能実習生として働

く中で日本が好きになり、技能実習修了後も日本で働き続

けたいと特定技能への転職を希望。日本での永住を希望し

ているため、5年以内に介護福祉士の試験に合格できるよ

う、仕事と勉強の両立にまい進中。国のご家族も日本での

生活を応援。

特定 1支育ヒ常J度 と
`よ

?

2019年 4月 より施行された「特定技能制度」は、中小・

小規模事業者をはじめとした人手不足の深刻化が進む産業

上の分野において、一定の専門性・技能を有し即戦力とな

る外国人の受け入れを可能にしていくものです。
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株式会社廣済堂ビジネスサポート ～外国人採用ならタレントアジア～

タレントアジアでは、日本での生活経験をお持ちの方で、日本語能力が高く、日本で働くことに熱意を持った外国人人材を、介

護事業者様をはじめとした多くの企業様にご紹介しております。現在では、日本全国の介護施設で
タレントアジア人材が活躍中

です。さらに、ど採用いただいた後も、登録支援機関として生活サポートや定期面談を実施し、随時
状況を確認。受け入れ企業

様と外国人社員の懸け橋となり、お互いにとってより良い環境づくりをサポートしています。日
本語のオンラインレッスンや社

員研修、また資格取得などのサポートも行い、外国人人材の育成や高いパフオーマンスを出
せる職場づくりの支援も可能です。

,等奪
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[ 2025年に向けた対策 ]
“特 定 技 能 "チ エ ッ ク表  5つ 以上チェックが

出
特定技能人材"導入の目安です !

必要度チエツク10            知識度チエック10

日  常に人手が足りない □ 「特定技能」と聞いて、ピンとくる

体みが取りにくい 「登録支援機関」と聞いて、ピンとくる

□ 3年以上勤務している職員が少ない □  日本で外国人が働くには在留資格が必要

残業が多い 特定披能には決められた分野がある

□ 夜勤に入れる人が少ない □  特定技能の分野の中で「介護」は人気がある

人員配置基準が心配 □ 特定技能はフルタイム勤務が必須

勤務表 (シ フト)作成が大変 □ 特定技能は日本語能カレベルの規定がある

□ 若年層の職員が増えない □  介護福祉士に合格すれば無期雇用可能

□ 求人を出しても応募があまりない 枝能実習よりも担当できる業務の幅が広い

□ 業務の効尊ヽ:化を図りたい □ 勤務初日から人員配置基準に算定される

坪田康佑 国際医療福祉大学 保健医療学 博士課程
日本社会全体で国籍や言語、民族の多様性が出てきている。'20年の日本の人口動態をみると、'19年 と比較

して日本国籍者は約 50万人減少、外国籍者が 20万人増加した。'OO年代には「外国籍の職員に介護をされた

くない」という拒絶に近かった利用者や家族の声も、'10年代には、「もう少し日本の文化や歌を知つていたらね」という

要望になり、受け入れが前提となる変化が見られた。最近では「外国籍の職員は一生懸命話を聴こうとしてくれる。」と

いうポジティブな声も増えた。長く大手不足に悩まされてきた医療・介護分野では、外国籍介護職員の採用に前向きな

事業者が増えはじめている。優秀な人材の採用時機を逃さないための準備が急務だろう。

出典 :総務省統計局 住民基本台帳人口移動報告 (2020年 )
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株式会社廣済堂ビジネスサポート PR

株式会社廣済堂ビジネスサポー ト

エージェントサービス部マーケテイング課

寺岡佑季子

タイ、 マレーシア、 ベ トナムで約 8年間日本語教育に従事。 帰国後、 外国人材 に特化 した人

材会社の立ち上 げに携わり、 2019年 4月 にサ芸済堂に入社。 同社にて特定技能の人材紹介・支

援事業を牽引。 好きなベ トナム料理は、Ph3 Cttδ n(フ ォークオン)

お問い合わせ

ご相談は

こちらから→鞘


