
期待と不安入り混じる新年度がスタートし１ヶ月が経過しました。

本来この時期、上司・リーダーの皆様は信頼関係を構築し、

活気ある職場作りを行うチャンスとお考えではないでしょうか？

しかし、周囲との関わり方によっては、ミス・コミュニケーションや

ストレスに起因する様々な現象（５月病・早期離職等）を

引き起こすのもこの時期。。。

。。。職場でこんなことが起きていませんか？

さて、何が原因でこのような「ミス・コミュニケーション」が起こっているのでしょうか？

それは、 『『人（タイプ）によって理解の仕方が異なる人（タイプ）によって理解の仕方が異なる』』ということです。上司・リーダーは自分の視点でわかりやすく部下に指示を

出しているはずです。しかし、正確に理解してもらうには部下への関わり方も変えなければ上手く伝わらない部下への関わり方も変えなければ上手く伝わらないことが多いのです。

本セミナーでは、コミュニケーション心理学を活用した上司力ＵＰ研修の中から、上司・リーダーに求められる実践的スキルの

一部をご紹介します。そして、性格タイプ診断「エニアグラム」を用いて、タイプタイプのの異なる部下異なる部下（９タイプ）の心をつかみ、効果的に（９タイプ）の心をつかみ、効果的に

モチベーションを上げるためのノウハウモチベーションを上げるためのノウハウについて実践形式で学んでいただきます。

最近、部下との関わりが難しくなった・・・コミュニケーションギャップが・・・等々マネジメントの難しさを訴えるマネージャー。

たかがコミュニケーションと侮っていると、個人×個人の問題はチームマネジメントへ、更には業績にまで影響を及ぼしかねません。

現場の管理職・リーダーのスキルアップに必要性を感じておられる経営者・人事/教育ご担当者・各セクションのリーダーの皆様、

是非この機会にご参加いただき、【成果を上げる組織創り】のヒントをお持ち帰りください。

経営者・人事/教育ご担当者・各セクションのリーダー様
㈱廣済堂-東証１部上場-

～部下の心をつかみ、成果を上げる組織を創る！～～部下の心をつかみ、成果を上げる組織を創る！～

■部下各人に対するマネジメントについて非常に参考になった
（不動産販売業/マネージャー男性）

■チーム作りの最中のため大変参考になった
（IT関連コンサルティング業/マネージャー男性）

■マネジメントにおけるエニアグラムの有用性を理解できた
（アミューズメント関連サービス業/マネージャー女性）

開催概要

㈱廣済堂 プログラムディレクター
デジタルハリウッド大学院客員教授 二階堂 忠春
電力会社、外資系コンサルティング会社を経て、ヒューマンスキルの向上
を目的とする教育コンテンツの開発、研修及び講演を多数実施。

■米国ＮＬＰ協会認定トレーナー
■米国ＮＬＰカリフォルニア研究所 公認ＮＬＰコーチ
■ＥＱ公認プロファイラー
■日本交流分析（ＴＡ）学会正会員

■日 時：５５//２２（金）１５：３０～１７：３０２２（金）１５：３０～１７：３０ 受付１５：００受付１５：００
※セミナー後にささやかなＴｅａ Ｔｉｍｅを設けさせて頂きますので、是非ご参加下さい

■会 場：廣済堂本社 ８階講堂 港区芝４－６－１２
（最寄駅：ＪＲ田町駅徒歩７分/都営三田線・浅草線三田駅徒歩５分）

■定 員：１５名様

■受講料：無料

講師プロフィール

参加者の声プログラム

１．ミス・コミュニケーションはなぜ起こるのか？

２．性格タイプ診断「エニアグラム」で自己理解を図る

３．上司・リーダーが知っておくべき

『９つのタイプ別 部下の心のつかみ方』
※内容は変更になる場合がございます。

※ご参加は１社につき２名様までとさせて頂きます

■□すぐ活用できる■□すぐ活用できる『『９つのタイプ別９つのタイプ別 部下の心のつかみ方部下の心のつかみ方』□■』□■

お申込みはＨＰお申込みはＨＰ or or ＦＡＸにてご返信願いますＦＡＸにてご返信願います →→ ＦＡＸ：０３ＦＡＸ：０３--３５６２３５６２--８７１２８７１２
※※ご同業や個人の方のご参加はご遠慮頂いておりますので予めご了承ください。ご同業や個人の方のご参加はご遠慮頂いておりますので予めご了承ください。

■御社名

■ご参加者名
（１社２名様まで）

■ＴＥＬ

■Ｅ-Ｍａｉｌ

①

②

■所在地

■所属部署

■ＦＡＸ

①

②

★お申込み欄★

（注）ご記入頂いたお客様の情報に関しては、㈱廣済堂にて厳重に管理し、法令により許された場合を除き、お客様の承諾なく第三者に開示・提示することはありません。
配信停止をご希望の方は御社名・ＦＡＸ番号をご記入の上、ご返信下さい

<連絡先>人材営業ユニット セミナー事務局 〒１０４-００６１東京都中央区銀座３-７-６ こちらからもお申込みできます。
Ｔｅｌ：０３-３５６２-８７１１ Ｅ-Ｍａｉｌ：HRD@net.kosaido.co.jp ＵＲＬ：ＵＲＬ：http://www.kosaidohttp://www.kosaido--hr.comhr.com

株式会社 廣済堂
-東証１部上場-

印刷業を母体とした社歴６０年の
企業がコミュニケーション系の研
修・人材紹介を中心とした人材ビ
ジネスを展開中。

■創業： １９４９年１月

■資本金： ９８億円

■売上： ５２２億円
（２００８年３月）

■従業員数： １,４８０名

■本社：東京都港区芝４-６-１２

企業概要

ＨＰ

【上司】

【部下】

●他の部下は一度で理解できるのに、なぜ彼(彼女)は分からないんだ？

●ちゃんと業務指示を出したのに、部下の手が止まっているのは何故だ？

●上司の話は目的がなく、いつも分かりにくい。一体何が言いたいの？

●指示通りにしたはずなのに、なんで怒られるの？


